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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allah SWT pelaksanaan Audit Mutu Internal SMM 1SO 9001:2015 di
Politeknik STMI Jakarta telah selesai dilaksanakan. Semua hasil audit internal SMM 1SO 9001:2015 di Politeknik
STMI Jakarta dituangkan dalam laporan ini.

Kami menyadari sepenuhnya bahwa laporan ini masih belum sempurna, oleh karena itu kami mohon maklum
dan masukan konstruktif untuk perbaikan laporan ini maupun unfuk perbaikan di tahun -tahun yang akan
datang.

Semoga laporan hasil kegiatan ini dapat menjadi salah satu bahan perbaikan pelaksanaan Audit Mutu Internal
SMM 1SO 9001:2015 di Politeknik STMI Jakarta.

Jakarta, November 2018

Wakil Manajemen Mutu
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Audit Mutu Internal (AMI) dilaksanakan dengan tujuan untuk (1) mengukur tingkat kesesuaian
pelaksanaan prosedur mutu SMM SO 9001:2015 pada tingkat Program Studi dan Unit — unit Pendukung
Akademik, (2) mengetahui pencapian sasaran mutu yang dilakukan Program Studi , dan Unit-unit Pendukung
akademik, (3) mengukur kepuasan stakeholder intemal terhadap layanan (Dosen), dan (4) mengukur kinerja
layanan Politeknik STMI Jakarta.

AMI tahun 2018 telah dilaksanakan Wakil Manajemen Mutu (WMM) Politeknik STMI Jakarta pada
tanggal 30 sd 31 Oktober 2018 dengan dua belas ruang lingkup audit yang meliputi: (1) Direktur, (2) PR and
Admission, (3) Pusat Penelitian dan Pengabdian Masyarakat (P2M), (4) Program Studi Teknik Industri Otomotif
(TIO), (5) Program Studi Sistem Informasi Industri Otomotif (SIIO), (6) Program Studi Teknik Kimia Ploimer
(TKP), (7) Program Studi Administrasi Bisnis Otomotif (ABQ), (8) Administrasi Akademik dan kemahasiswaan,
(9) Administrasi Keuangan dan Umum, (10) Laboratorium, (11) Pusdata, dan (12) Perpustakaan dilingkungan
Politeknik STMI Jakarta dengan melibatkan 6 orang Auditor Internal ISO dan 1 Observer Internal.

Penilaian Kinerja Unit diukur melalui implementasi Program Studi terhadap prosedur mutu dan
Prosedur Kerja yang telah ditetapkan sesuai proses bisnis. AIM ISO tahun ini merupakan audit kepatuhan
(Compliance Audif) terhadap prosedur mutu yang telah ditetapkan dan Audit Kinerja ketercapaian sasaran mutu

yang telah ditetapkan masing-masing Program Studi dan unit pendukung.

Hasil analisis laporan AMI ISO yang dilakukan berdasarkan pengumpulan data temuan audit dimasing-masing

Program Studi, dan unit pendukung dapat dilaporkan sebagai berikut;
1.2 Maksud dan Tujuan
Adapun maksud dan tujuan kegiatan ini adalah:

- Menilai penerapan Sistem Manajemen Mutu 1ISO 9001: 2015
1.3 Manfaat Kegiatan
Manfaat yang diharapkan dari kegiatan ini adalah:

a. Menindaklanjuti temuan Audit Eksternal yang telah dilakukan pada Januari 2018



b. Memperoleh manajerial dengan kualitas yang lebih baik dan konsisten.

1.4 Alur Logika Pelaksanaan

Sebagai gambaran alur kegiatan ini adalah sesuai flowcahart berikut:

-
Persiapan Adrministrasi

e

FPerencanaan Audit

I

Feriunjukkan Tim
Auditar

Il

Persiapan Pelaksanaan
Andit

1

PFelakzanaan Audit

1

Laporan Hasil Audit

Tindak Lamjut Hasil
At
Dakurmoentasi/Rekarman basil

pelakzanaan Audit

Gambar 1. Alur Logika Pelaksanaan AMI

1.5. Sistematika Pelaporan

Adapun laporan kegiatan audit ini disusun secara tertulis dan dilengkapi dengan lampiran sebagai bukti fisik

pendukung, yang kemudian diserahkan kepada Direktur Politeknik STMI.



BAB 2

PELAKSANAAN

2.1 Metode

Metode yang dilakukan adalah audit kecukupan/ kepatuhan dan audit kinerja melalui dokumen dan survei

lapangan untuk melihat penerapan Sistem Manajemen Mutu 1ISO 9001 : 2015.

2.2 Jadwal Audit

Kegiatan audit dilakanakan pada tanggal 30 -31 Oktober 2018, namun karena satu dan lain hal ada beberapa

unit yang diaudit di luar tanggal tersebut.

Jadwal Audit (Terlampir)

2.3 Auditor

Auditor yang melaksanakan AMI adalah yang sudah pemah mengikuti pelatihan auditor internal dan memiliki

sertifikat kompetensi sebagai auditor internal, auditor berjumlah 6 orang. (Terlampir)

2.4 Laporan AMI Kinerja Politeknik STMI Jakarta

Laporan AMI Implementasi SMM ISO 9001:2015

Laporan AMI ini mengukur kinerja implementasi sistem manajemen mutu 1SO 9001:2015 dalam mencapai
sasaran mutu Paliteknik STMI Jakarta yang telah ditetapkan ditahun 2018, Dari hasil audit ada beberapa
temuan kesesuaian dan ketidaksesuaian terhadap kinerja capaian sasaran mutu dibandingkan dengan
targetnya, dimana temuan ketidaksesuaian menunjukan adanya capaian yang masih dibawah target yang telah
ditetapkan dan juga adanya temuan ketidakcukupan bukti atau data yang mendukung capaian kinerja sasaran
mutu masing-masing indikator, secara lengkap temuan masing-masing Prodi dan unit penunjang dapat

ditunjukan dalam Tabel 1.
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3. PENUTUP

Laporan Audit Mutu Internal (AMI) tahun 2018 yang telah disampaikan diatas pastinya masih ditemukan beberapa
kekurangan, dan sebagai bagian dari siklus penjaminan mutu berkelanjutan maka perbaikan akan terus dilakukan
pada tahun mendatang. Laporan ini adalah bagian dari proses check (evaluasi) terhadap Sistem Manajemen Mutu
yang telah dikembangkan di Politeknik STMI Jakarta, maka besar harapan apabila hasil audit ini bisa digunakan
sebagai bahan evaluasi diri bagi Politeknik STMI Jakarta terhadap kinerjanya ditahun 2018. Selanjutnya masukan
dan saran bagi pengelola SMM SO 9001:2015 dari seluruh pemangku kepentingan di Politeknik STMI Jakarta

demi perbaikan berkelanjutan ditahun-tahun berikutnya.

Jakarta, 10 November 2018

Wakil Manajemen Mutu

(vt

Emi Rusmiati, S.T, M.T.
NIP. 197609262001122003
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FORMULIR ISO 9001:2015

S . Kementerian Politeknik STMI Jakarta
j» Perindustrian

JI. Letjen Soeprapto No. 26 Cempaka Putih
Jakarta Pusat 10510

KODE UNIT

NO. DOK FM -4 - 04
REVISI 6

TGL. TERBIT 2 Jan 2018
HALAMAN 1 dari 1

SURAT PEMBERITAHUAN AUDIT INTERNAL MUTU

Kepada
Dari
Tanggal
Sifat
Lampiran
Perihal

NOTA DINAS

Nomeor : 009 /1ISO —-STMI/ 10/ 2018

: Auditi dan Auditor

: Wakil Manajemen Mutu

: 25 Oktober 2018

: Segera

: Rencana Audit Internal Mutu

: Pemberitahuan Audit Internal Mutu

Dengan ini kami beritahukan bahwa Audit Internal Mutu akan dilaksanakan di lingkungan

Saudara sesuai jadwal terlampir.

Apabila terdapat perubahan jadwal, mohon konfirmasi mengenai tanggal audit selambat —

lambatnya dua (2) hari kerja sebelum pelaksanaan audit.

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Wékfli':f\ﬁanajemen Mutu

(Emi'Rusmiati, ST, MT)
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